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Istanbul Havalimani ile ilgili Stk Sorulan Sorular

istanbul Havalimani’na ulasim haritasina nereden ulasilabilir?

Istanbul Havalimanr'nda kolay ulasim ve etkili yonlendirme icin internette, web
sitesinde, Google Maps ve 6zel gelistirilecek mobil uygulamalarla harita ve
yonlendirme ¢ozimleri sunulmaktadir. Istanbul Havalimani D20 yolu tizerinde
bulunmakta; yolun bir ucu TEM’e baglanmaktadir. Yakininda, Odayeri'nde ise
O7 baglantisi mevcuttur. Bu yollar ile hem TEM hem de E5’e baglanma
secenegi mevcuttur,

Istanbul Havalimanina seferler icin http://www.otobus.istanbul/

istanbul Havalimani ile ilgili ayrintili bilgilere nereden ulasilabilir?
Havalimani ile ilgili ayrintili bilgilere iGAnIn
https://lwww.istanbulhavalimani.com/tr web sitesi Uzerinden ulasilabilir.

ic ve Dis Hat Terminalleri arasi mesafe ne kadar olacak?

Istanbul Havalimani'nda i¢ ve dis hat icin iki ayri terminal bulunmamaktadir.
Tek catr altindaki farkl pier'lerde (adalarda) operasyon yiirutiilecektir. istanbul
Havalimani’nda en uzak iki nokta arasindaki yuriime mesafesi 2.130 m’dir.
Business yolculara 6zel kontuar ve giivenlik gecisi olacak mi?

Business yolculari icin ayri gecis alanlari ve bagaj islemi yapan farkl
kontuarlar olacaktir.

Yurt disi ¢ikis pulu nereden satin alinacak?

Yurt disi ¢ikis pulu, “Giden Yolcu” katindaki pasaport kontrol bolgesi 6nunde
yer alan ofislerde satilacaktir.
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Check-in icin ne kadar siire 6nceden islem yapilabilmektedir?

Online check-in islemleri, ilgili ugustan 24 saat 6ncesinde yapilabilmekte
olup, havalimani kiosk check-in 12 saat 6ncesinden baslamak Ulizere ugcusa
90 dk kalana kadar gerceklestirilebilmektedir. Kontuarlarda, bagajsiz yolcular
icin 24 saat oncesinde, bagajli yolcular icin 8 saat 6ncesinde islem
yapilabilmektedir. Ancak 6zel guvenlik gerektiren ucuslar icin kontuarlarda 3
saat oncesinde islem yapilabilmektedir.

Yolcularin havalimaninda kalma imkani olacak mi?

Havalimani icerisinde, transfer yolcularin konaklamasi icin 451 oda (104 oda
pasaport kontrolt sonrasi, 347 oda pasaport kontrolti 6ncesi olmak tizere)
sayisiyla YOTEL oteli hizmet verecektir.

Metro ne zaman faaliyete gececek ve hangi hatti izleyecek?

Metronun 2019 yilinin son ¢eyreginde aciimasi planlanmaktadir. ik duragi
Gayrettepe’de bulunan metro hatti, Kagithane, Kemerburgaz, Gokturk,
ihsaniye hattini izleyerek son duragi olan havalimanina ulasacaktir. Hat
tamamlandiginda; Gayrettepe istasyonunda M2 Yenikapi-Haciosman metro
hatti ve metrobUs isletmesi ile entegre olacaktir.

Istanbul Havalimani Avrupa Yakasi’ndan (Taksim) ve Anadolu
Yakasi’ndan (Kadikoéy) kac kilometre uzakliktadir? Bu yerlerden
havalimanina nasil ulasilir?

Istanbul Havalimani ile Taksim arasi 53 km, Kadikoy ile 65 km'dir. IETT, taksi
ve hususi arag gibi diger havalimani ulasiminda kullanilan yontemlerle ulasim
saglanacaktir.

Yurt disi ucuslarinda duty-free alani olacak mi?

Giden yolcu katinda 39.812 m?, gelen yolcu katinda ise 13.998 m? duty-free
alani bulunacaktir.
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Engelli/lhasta yolcular icin 6zel alan ve hizmet olacak mi? Hasta
yolcularin hizli nakli konusunda ne gibi 6zel ¢céziimler olacak?

Ozel ilgi gerektiren yolcular icin hizmetler sunulacaktir. istanbul Havalimani,
“Engelsiz Havalimani” sertifikasina sahip olacaktir. Engelli yolcular terminale
girdikten sonra istedikleri takdirde gorevli cagirabilmekte ve kendilerine ucaga
kadar eslik edilmektedir. Buna ek olarak havayollarinin engelli yolculari icin
check-in kontuarlarinda olusturacagi oturma alanlari, engelli kullanimina
uygun telefon, faks hizmetleri, engelli tuvaletleri, gorme engelliler igcin uyari
cizgileri yer alacaktir. Ambulans ile gelecek hastalar icin ise istanbul Atatiirk
Havalimani’'ndaki uygulama Istanbul Havalimanr’nda da devam edecektir.
Sigara icme alanlari olacak mi?

Havalimaninda toplam 14 adet sigara icme alani/balkonu yer alacaktir. “Dis
Hat Giden Yolcu” katinda 4, “i¢c Hat Giden Yolcu” katinda 2, "Dis Hat
Transfer” katinda 1, H kati yani “Asma Kat’ta 2 ve “Pier Bloklar’da 5 adet
sigara icme alani bulunacaktir.

Vergi iadesi (Tax-refund) islemi yapilabilecek mi?

Istanbul Havalimanr'nda vergi iadesi (tax-refund) islemi yapilabilecektir. Vergi
ladesi ofisleri hem giden kat kara tarafinda hem de giden kat pasaport
arkasinda bulunacaktir,

Yolcularin istanbul Havalimanr'nda dus alma imkani olacak mi?
Terminal icerisinde yer alan havalimani otelinde konaklama sarti olmaksizin
dus imkani olacaktir.

Bagajlarin birakilabilecegi bir emanet ofisi olacak mi?

Terminal gelen yolcu kati karsilayicilar salonunda ayri noktalarda 2 adet
emanet ofisi bulunacaktir. Terminal giden yolcu kati check-in bélgesinde de
elektronik bagaj dolaplari bulunacaktir.
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Evcil hayvanlarla ugmanin kurallari nedir? EKk bir licret 6denmesi
gerekir mi?

Bu konuyla ilgili bilgilere https://www.turkishairlines.com/tr-nl/bilgi-edin/evcil-
hayvanlarla-yolculuk/index.html sayfasi tizerinden ulasilabilir.

Turk Hava Yollari check-in kontuarlari nerede olacak?

Kontuarlar Ana Terminal Binasi igcerisinde D,E,F,G,H-J,K,L bo6lgesinde yer
alacaktir. istanbul Havalimanr’nda bulunan tim mekanlarin yeri ve ulasim
bilgisi icin harita uygulamalari kullanilabilir, alan icindeki yonlendirmeler takip
edilebilir.

Self check-in ve Self bag-drop kontuarlari ayri mi olacak ve nerede
olacak?

Self check-in ve self bag-drop noktalari E, F ve L kontuarlarinda yer alacaktir.
Yurt ici ve yurt disi ucuslarda CIP salonu ve lounge alanlari olacak mi?
Nerede olacak?

Turk Hava Yollarrna ait Terminal icerisinde toplam 15.500 m?'lik 5 adet Ozel
Yolcu Salonu olup bunlardan Giden Yolcu kati i¢ Hat Lounge 3.500 m2,
Gelen Yolcu kati Gelen Yolcu Lounge 1.000 m?, Dis Hat Giden Yolcu
Exclusive Lounge 1.800 m2 ve Asma Kat (H katl) Main Lounge icerisinde
Business Lounge 4.600 m? ve Frequent Flyer Lounge 4.600 m?lik bir alanda
hizmet verecektir.

Ayrica, “IGA Ozel Yolcu Salonu”, “Diger Havayolu Sirketi Ozel Yolcu Salonu”,
“Star Alliance Ozel Yolcu Salonu” da “Giden Yolcu” katinda hizmet verecektir.
Istanbul Havalimanr'nda bulunan tiim mekanlarin yeri ve ulasim bilgisi i¢in
harita uygulamalari kullanilabilecek, alan i¢cindeki yonlendirmeler takip
edilebilecektir.




